
LA BIENTRAITANCE DANS LE DOMAINE DU SOIN A 
DOMICILE

Session de 2 jours soit 14,00 heures de formation

Programme de formation

Public visé
Soignants concerné(e)s par l'accompagnement de personnes en situation de dépendance ou de maladie et dispensant des soins 
infirmiers et de confort.
 
Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
 
Cette formation peut être accessible et adaptée pour certaines personnes en situation de handicap (nous contacter pour plus 
de renseignements). Pour une demande de compensation, vous pouvez contacter le Pôle Formation-Emploi de CQFD par 
téléphone 04 96 19 05 96 ou par mail formationemploi@cqfd.asso.fr

Pré-requis
Être en poste en tant qu'intervenant à domicile

Objectifs pédagogiques
Etre capable de donner ou redonner du sens dans la réalisation de l'acte de soin au quotidien ainsi que dans 
l'approche relationnelle en tenant compte de l'âge, la culture, ...
Prévenir les situations de maltraitance en développant un nouveau regard sur les pratiques professionnelles.
Etre capable d'adapter la réalité humaniste de son métier de soignant (« soi-niant ») aux besoins et choix (liberté) de 
la personne dépendante.
Appréhender le concept de bientraitance et trouver des moyens d'applications pratiques de celui.

Description / Contenu
I . La place de la vieillesse et des situations de maladie dans notre société et à domicile
II . La dépendance, la maltraitance, la bientraitance, définitions et leurs représentations
III . Le vivre à domicile, et ses conséquences (positionnement et accueil du professionnel qui pénètre dans l'intimité d'une 
personne) La posture professionnelle humaniste dans le soin et les savoir-être (écoute des besoins, prise en charge 
individualisée, respect, disponibilité des professionnels)
IV . Les processus de réalisation du soin et les savoir-faire (accueil, informations, projet de soin, éducation thérapeutique, suivi, 
évaluation)
V . Comprendre les particularités des personnes fragilisées, dépendantes et adapter sa professionnalité pour conserver au soin 
sa dimension de bientraitance

Modalités pédagogiques
Apports théoriques
Echanges pratiques professionnelles
Mises en situation

Moyens et supports pédagogiques

Modalités d’évaluation et de suivi
❏ Evaluation en cours de formation
❏ Test de connaissance



❏ Attestation remise au stagiaire
❏ Evaluation de la formation par le stagiaire en fin de session
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